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Die Netzgesellschaft Herzebrock-Clarholz GmbH & Co.KG (folgend
,NHC"), Berliner StraBe 260, 33330 Gutersloh, Sitz der NHC: Am
Rathaus 1, 33442 Herzebrock-Clarholz, Registergericht: Amtsge-
richt Gitersloh, HRB 9443, erbringt ihre angebotenen Dienstleis-
tungen ausschlieBlich gemal den vorrangigen Bedingungen des
Auftragsformulars bzw. der Onlinebuchungsstrecke, der Preislis-
ten, der Leistungsbeschreibungen, der nachfolgenden Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen (folgend ,AGB“), etwaiger besonderer
Geschéaftshedingungen sowie - soweit anwendbar - den Bestim-
mungen des Telekommunikationsgesetzes (folgend TKG) und den
aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverardnungen, die
der Vertragspartner (folgend Kunde) durch Erteilung des Auftrages
oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf
hiermit in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen sowie
die Beseitigung von Stdrungen Anwendunag.

Das Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendung, sollte
in den folgenden AGB nicht ausdriicklich auf dies Bezug genommen
werden

Die AGB gelten auch fir alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

Die Geltung abweichender Bedingungen des Kunden ist ausge-
schlossen, selbst, wenn die NHC derartigen Bedingungen nicht aus-
driicklich widerspricht. Abweichende Vereinbarungen, Nebenabre-
den, Anderungen und Erganzungen sind nur dann wirksam, wenn
sich die NHC mit diesen ausdriicklich und schriftlich einverstanden
erklart.

Alle Angebote der NHC sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind
unverbindlich und freibleibend, soweit im Angebot nichts Anderes
vermerkt ist.

Der Vertrag Uber die Nutzung der Dienste der NHC zwischen der
NHC und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen oder elek-
tronischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung des entspre-
chenden Formulars (Angebot) und der anschlieBenden schriftlichen
Auftragsbestatigung durch die NHC (Annahme), zustande und rich-
tet sich ausschlieBlich nach deren Inhalt, den dort in Bezug genom-
menen Leistungs- und Produktbeschreibungen, Preislisten, diesen
AGB und der Vertragszusammenfassung gemal § 54 TKG, soweit
im Auftragsformular bzw. der Onlinebuchungsstrecke unter www.
netzgesellschaft-herzebrock-clarholz.de nichts anderes vereinbart
ist. Die NHC kann die Annahme des Auftrages des Kunden ohne An-
gabe von Grinden verweigern. Wird dem Kunden die Leistung vor
Zugang der Auftragshestéatigung bereitgestellt, gilt der Tag der Be-
reitstellung als Tag des Vertragsschlusses.

Far bestimmte Leistungen der NHC ist Voraussetzung flr die Leis-
tungserbringung der NHC ein Hausanschluss sowie eine vom ge-
wahlten Produkt abhé&ngige Innenhausverkabelung (Verkabelung
vom Haus(ibergabepunkt bis zum Router]).

Sowahl fir Arbeiten am Hausanschluss als auch flr eine ggf. not-
wendige Hausinstallation hat der Kunde die Genehmigung des
Hauseigentiimers oder eines anderen diesbezlglichen Rechtsin-
habers einzuholen, soweit im Auftragsformular bzw. der Onlinebu-
chungsstrecke keine anderweitige Regelung vereinbart ist. Diese
Genehmigung erfolgt im Wege eines Grundstiicksnutzungsvertra-
ges, der zwischen dem Eigentiimer beziehungsweise Rechtsinhaber
und der NHC oder einem mit dieser im Sinne der §§ 15ff AktG ver-
bundenen Unternehmen geschlossen wird.

Die NHC ist berechtigt, sich zur Leistungserfillung Dritter zu bedie-
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nen. Soweit die NHC sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter be-
dient, werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.

Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung von Protokollen,
die auf IPv4 (IETF RFC 791 mit Updates) oder IPvB (IETF RFC 8200
mit Updates) aufsetzen, Gbermitteln.

Die NHC ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume dauer-
haft zu Uberlassen.

Die fUr den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist
Deutsch.

Die NHC ermdglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden
Kommunikations-Infrastruktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art
und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem
Vertrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibungen einschliel3-
lich der AGB sowie den jeweils geltenden Preislisten, die im Inter-
net unter www.netzgesellschaft-herzebrock-clarholz.de eingesehen
werden kdnnen, und der Vertragszusammenfassung gemal § 54
TKG, soweit im Auftragsformular bzw. der Onlinebuchungsstrecke
nichts anderes vereinbart ist. Die NHC bietet im Rahmen der ver-
einbarten Leistungen nur die Méglichkeit zur Nutzung der Telekom-
munikationsdienste in ihrem bestehenden verfligbaren Umfang an.
Eventuell erforderliche Erweiterungen des Kundennetzes sowie
die Realisierung der bei dem Kunden vor Ort und/oder in seiner
Betriebssphéare erforderlichen Installationen und Erweiterungen
sonstiger technischer Vorrichtungen sowie die Einholung der hier-
flr etwaig erforderlichen Erlaubnisse und Genehmigungen sowie
sonstige Leistungsvoraussetzungen vor Ort und/oder innerhalb der
Betriebssphére des Kunden sind Sache des Kunden.

Die Qualitdt und der Service-Level beziiglich der Dienste ergeben
sich vorrangig aus den Bedingungen des Auftragsformulars bzw.
der Onlinebuchungsstrecke und der Leistungsheschreibung. Ist dort
nichts Abweichendes vereinbart, haben die von der NHC angebo-
tenen Dienste eine (ber das Kalenderjahr gemittelte Verfligbarkeit
von 87,5 Prozent.

Soweit die NHC neben den beauftragten Leistungen und Diensten
zusétzliche entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, kénnen
diese jederzeit mit oder ohne Vorankindigung eingestellt werden.
Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch er-
gibt sich daraus nicht.

Die Leistungsverpflichtung der NHC gilt vorbehaltlich richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit die NHC
mit der erforderlichen Sargfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft
geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leis-
tung nicht auf einem Verschulden der NHC beruht. Als Vorleistungen
im Sinne dieses Absatzes gelten sadmtliche benttigten Hardware-
und Softwareeinrichtungen, -installationen oder sonstige techni-
sche Leistungen Dritter, mit Ausnahme der Entstdrung geman § 58
TKG.

Die NHC ermdglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommu-
nikations-Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen anderer Be-
treiber sowie zu Mahilfunknetzen anderer Betreiber und stellt dem
Kunden - je nach Vertragsgestaltung Sprachkanale mit einer oder
mehreren Rufnummern zur Verfligung.

Im NHC-Netz sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl
bestimmter Sonderrufnummern nicht mdglich, ebenso nicht Ruf-
nummern die offline abgerechnet werden.

Die NHC stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden techni-
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schen und betrieblichen Mdglichkeiten nach dessen Wahl Leistun-
gen mit den folgenden allgemeinen Leistungsmerkmalen als ,Zu-
gang zum Internet (Internet-Access) zur Verfligung:

a) Den Zugang Uber den Zugangsknoten [point of presence) in
Form einer funktionstiichtigen Schnittstelle (Gateway] zum
Internet, um dem Kunden die Ubermittiung und den Abruf von
Daten (IP-Pakete] in und aus dem Internet zu ermdglichen. Der
Kunde kann auf diese Weise in ausschlieBlich eigener Verant-
wortung die im Internet zuganglichen Dienste wie z. B. World-
WideWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP und E-Mail-Dienste in
Anspruch nehmen. Hierbei handelt es sich in aller Regel um
Dienste Dritter, die nicht von der NHC erbracht werden und auf
deren Gestaltung und Inhalt die NHC keinen Einfluss hat. Die
vorgenannten Dienste bilden nur dann ein Angebot der NHC,
wenn sie ausdriicklich als Angebot der NHC hezeichnet sind.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die NHC beim Inter-
net-Access nur den Zugang zum Internet vermittelt und keinen
Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet
und auf die angebotenen Inhalte hat. Die Zuganglichkeit einzel-
ner im Internet oder im NHC-Netz von Dritten bereitgestellter
Dienste und Daten gehdrt ebenso wie die Funktionsféhigkeit
der von Dritten betriebenen Telekommunikationseinrichtun-
gen nicht zu den Leistungen der NHC. Verztigerungen, die sich
aus der Uberlastung der Leitungen im Internet ergeben, gehen
nicht zu Lasten der NHC.

c) Die Schnittstelle wird flr den privaten Gebrauch zur Verfligung
gestellt. Der geschaftsmaBige Betrieb von File-Sharing-Sys-
temen, Peer-to-Peer-Netzen und anderen Anwendungen mit
standigem Datenaustausch mit groBer Bandbreite setzt einen
gesonderten Vertrag zwischen dem Kunden und der NHC vor-
aus.

d] der Zugang wird als Internet-Flatrate Uber den hestehenden
Netz-Zugang von der NHC ermdglicht. Davon abweichend kén-
nen Angebote an Geschéaftskunden mit einem Datenvolumen
entsprechend den vorrangigen Bedingungen des Auftragsfor-
mulars bzw. der Onlinebuchungsstrecke begrenzt werden.

(8) Die NHC ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem
Internetknotenpunkt zu verschaffen. Der Zugang wird Uber
das Telekommunikationsnetz von der NHC realisiert. Soweit im
Einzelfall zwischen den Parteien nichts Anderes vereinbart ist,
muss die NHC nicht sicherstellen, dass die vom Kunden oder
Dritten aus dem Internet abgerufenen Informationen beim Ab-
rufenden eingehen. Dies gilt auch flr den Abschluss und die
ErfUllung von Geschéaften.

Die NHC vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nut-
zungsmaglichkeiten des Internets. Die dem Kunden zugénglichen
Informationen im Internet werden von der NHC nicht Gberprift. Alle
Informationen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht
im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im
Sinne von §§ 8 Abs. 1S.1,9 S.1und 10 S. 1 Telemediengesetz (TMG).
Dies gilt insbesondere auch flir Diskussionsforen und Chat Groups.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und un-
terliegt dabei den jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder
international geltenden Gesetzen und Vorschriften und verpflichtet
sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-, Urheber- und
Markenrechte Dritter. Die Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner
Uberprufung durch die NHC, insbesondere nicht daraufhin, ab sie
schadensverursachende Software (z. B. Viren) enthalten.

Die NHC ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten
Stand der Technik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen der
NHC dem Kunden zumutbar ist) sowie allen relevanten Gesetzes-
anderungen oder -ergdnzungen entsprechend anzupassen.
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Die NHC ist berechtigt, ohne Ankindigung den Internetzugang des
Kunden einmal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbre-
chen.

Registrierung, Anderung oder Kiindigung von Internet-Domains set-
zen einen gesonderten Vertrag zwischen dem Kunden und der NHC
voraus.

Der Zugang zum Zugangsknaten und damit zum Internet und die
sonstige Nutzung der von der NHC angebotenen Leistungen wird
dem Kunden Uber die von der NHC zugelassenen, registrierten und
bei Vertragsabschluss an den Kunden ggf. (berlassenen Hardware-
komponenten (Router, Modem, Netzwerkkarte) sowie durch person-
liche Passwadrter und ggf. Teilnehmer- und Mitbhenutzer-Nummern
gewahrt.

Die NHC ist berechtigt, ihre Leistungen vortibergehend zu beschréan-
ken oder einzustellen, soweit dies aus Grinden der dffentlichen Si-
cherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat, der Interoperabilitdt der Dienste, des Daten-
schutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch not-
wendiger Arbeiten erforderlich ist.

Von der NHC leih- oder mietweise (berlassene Dienstzugangsge-
rate und sonstige Hardware bleiben im Eigentum der NHC. Die NHC
bleibt insbesondere auch Eigentlimerin aller Service- und Technik-
einrichtungen und sonstiger Gerate, soweit nicht etwas Anderes
ausdrtcklich vereinbart und erklart wird.

Die NHC ist bei leih- oder mietweiser Uberlassung von Dienstzu-
gangsgeraten und sonstiger Hardware, berechtigt aber nicht ver-
pflichtet, die Konfiguration sowie das Einspielen der flir den Betrieb
notwendigen Daten und Updates auf daflir vorgesehene Endgera-
te durch Datenaustausch durchzufihren. Der Kunde hat der NHC
entsprechenden Zugang zu gewahren. Wird der Zugang durch den
Kunden verweigert oder wesentlich erschwert, kann die NHC die
Funktionsfahigkeit der (iberlassenen Hard- und Software nicht ge-
wabhrleisten.

Internet- und Telefonie-Zugangsdaten werden fir einen Anschluss
mit der erstmaligen Inbetriebnahme dem Kunden mitgeteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, die NHC (ber samtliche Beeintrach-
tigungen ihres Eigentumsrechts an der (berlassenen Hardware
bspw. durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust unverziglich
zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung
auch schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu
vertreten, kann die NHC den Vertrag auBerordentlich kiindigen und
Schadensersatz verlangen.

Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde grundsétzlich verpflich-
tet, das geman den varstehenden Absatzen Uberlassene Eigentum
auf eigene Kosten und eigene Gefahr innerhalb von 14 Tagen an die
NHC zuriickzugeben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach
Satz 1 nicht nach, so wird die NHC dem Kunden die Hardware ein-
schlieBlich des Zubehtrs zum Zeitwert (siehe Abs. 8) in Rechnung
stellen.

Der Kunde haftet fUr alle von ihm zu vertretenden Schaden an der
Uberlassenen Hardware oder den Verlust der (berlassenen Hard-
ware. Bei einer Nutzung dieser Gerate werden pro Vertragsjahr 20
Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die Ent-
schadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenom-
men nachzuweisen, dass der NHC kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

Sofern die NHC dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung
zur Nutzung der beauftragten Dienste verkauft und (bertragt, gehen
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diese mit dem Zahlungseingang der diesbezliglich durch die NHC ge-
stellten Rechnung in das Eigentum des Kunden Uber. Bis zur Zahlung
des vollstandigen Kaufpreises durch den Kunden verbleibt das Eigen-
tum bei der NHC. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte
Ware, hat der Kunde die NHC unverziglich zu informieren und von
sédmtlichen Kosten freizustellen, die der NHC durch die Inanspruch-
nahme Oritter entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen
sind und nicht vom pfandenden Glaubiger zu erstatten sind.

Der Kunde darf die kauflich erworbene und Uberlassene technische
Einrichtung friihestens 6 Monate nach Lieferung der Hardware ver-
auBern, oder, falls dies friher eintritt, nach Beendigung des zugeho-
rigen Zugangsvertrages.

Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuer Miet- und Kaufhardware
zwei Jahre, gerechnet ab Gefahriibergang. Bei Gebrauchtware be-
tragt diese 12 Monate. Diese Frist gilt auch fiir Anspriiche auf Ersatz
von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter
Handlung geltend gemacht werden. Der Kunde hat zunéachst die
Wahl, ob die Nacherflllung durch Nachbesserung oder Ersatzliefe-
rung erfolgen soll. Die NHC ist jedoch berechtigt, die vom Kunden
gewahlte Art der Nacherflillung zu verweigern, wenn sie nur mit un-
verhaltnismaBigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nach-
erfillung ohne erhebliche Nachteile flir den Kunden bleibt. Zeigt
sich nach sechs Manaten ein Sachmanagel, so ist der Kunde nach §
477 BGB in der Beweispflicht. Wahrend der Nacherflllung oder bei
Ersatzlieferung sind die Herabsetzung des Miet- oder Kaufpreises
oder der RUcktritt vom Hardware-Vertrag / Miet-Option durch den
Kunden ausgeschlossen.

Der Kunde erkennt grundsatzlich an, dass die NHC ausschlieBlich
unter Verwendung der durch die NHC leih- oder mietweise Uberlas-
senen bzw. verkauften technischen Einrichtungen, z. B. der Router
oder sonstiger Endgeréte, die vereinbarte Leistung im Sinne der
Leistungsheschreibung und im Rahmen des technisch und betrieb-
lich Méglichen gewahrt. Bei anderen Einrichtungen oder durch den
Kunden oder Dritte technisch verénderter Hard- oder Software er-
lischt die entsprechende Leistungsbeschreibung und Gewahrleis-
tung. Dieses liegt einzig im Risiko des Kunden. Unterstiitzend nennt
die NHC im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss dem Kunden
notwendige Konfigurationsparameter, soweit diese zur Erbringung
des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

Im Ubrigen Ubernimmt die NHC keinerlei Beratung, Montage oder
Entstrung bezlglich solcher Endgerate, es sei denn, im Auftrags-
formular bzw. in der Onlinebuchungsstrecke werden abweichende
Vereinbarungen getroffen.

Termine und Fristen flir den Beginn der Dienste ergeben sich aus
dem Auftragsformular bzw. der Onlinebuchungsstrecke und sind
nur verbindlich, wenn die NHC diese ausdrlicklich schriftlich be-
statigt hat und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflusshereich
liegenden Voraussetzungen zur Ausfihrung der Dienste durch die
NHC geschaffen hat, so dass die NHC den betroffenen Dienst schon
zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne ausdrickliche
Nennung sind auch verhindliche Termine keine sogenannten ,Fix-
Termine®, bei denen die Leistung nur zu dem bestimmten Zeitpunkt
erfalgen kann.

Die NHC ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu
kiindigen, wenn der Kunde auf Verlangen der NHC nicht innerhalb
eines Monats den Antrag des Eigentlimers bzw. dem dinglich Be-
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rechtigten auf Abschluss des Grundstiicknutzungsvertrages (§ 2
Abs. 4 dieser AGB) vorlegt oder der Eigentiimer bzw. dinglich Be-
rechtigte einen bereits abgeschlossenen Grundstlicknutzungs-
vertrag kindigt, soweit im Auftragsformular bzw. in der Onlinebu-
chungsstrecke keine anderweitige Regelung vereinbart ist.

Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigen-
timers oder eines anderen Rechtsinhabers geman § 2 Abs. 4 die-
ser AGB nicht innerhalb von sechs Monaten nach Unterzeichnung
des Vertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, die NHC allerdings nur nach schriftlicher Mahnung
gegentber dem Kunden mit einer angemessenen Fristsetzung von
mindestens vierzehn Tagen.

Gerat die NHC in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher
Mahnung und nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen
Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen zum Ricktritt vom Ver-
trag berechtigt.

Sollte die NHC durch hhere Gewalt (z. B. Pandemie, Krieg, Arbeits-
kampfmaBnahmen bei dem eigenen Unternehmen oder Zuliefer-
betrieben, Beschadigungen von Ubertragungswegen, Anordnungen
von hoher Hand] oder durch Umsténde, die abzuwenden nicht in
ihrer Macht liegt bzw. deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden
kann und die van NHC nicht zu vertreten sind, gehindert sein, die
Erbringung ihrer vertraglichen Pflichten zu gewéahrleisten, so ruhen
die vertraglichen Verpflichtungen der NHC entsprechend, bis diese
Umstande und deren Folgen beseitigt sind. In solchen Fallen kann
der Kunde keine Entschadigung beanspruchen. Die NHC wird in
diesen Fallen mit allen angemessenen Mitteln daflir sorgen, dass
sie ihren vertraglichen Verpflichtungen sobald wie mdéglich wieder
nachkommen kann.

Die NHC ist berechtigt, Anderungen des Vertragsverhéltnisses nach
billigem Ermessen zur Anpassung des Vertragsverhaltnisses an
zwingende Vorgaben des TKG sowie der hierzu ergangenen Rechts-
verordnungen sowie an behdrdliche oder gerichtliche Entschei-
dungen in Zusammenhang mit dem TKG und dem Rechtsverhéalt-
nis zu anderen maBgeblichen Netzbetreibern [Anpassung an das
zwingende regulatorische Umfeld] vorzunehmen. Die NHC teilt dem
Kunden diese Anderungen mindestens einen Manat und hichstens
zwei Monate var Inkrafttreten mit und wird Anderungen nur inso-
weit unter Beachtung der Interessen des Kunden vornehmen, wie es
zwingend erfarderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem Ermes-
sen steht dem Kunden das Recht einer gerichtlichen Uberpriifung
der Anderung auf deren Angemessenheit zu.

Die NHC behélt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden
technischen oder betrieblichen Griinden in dem erforderlichen, dem
Kunden zumutbaren Umfang zu &ndern, soweit die Situation fir die
NHC nicht anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich |6shar
oder sonst unvermeidlich ist.

Alle vorstehend in den Ziffern (1) und (2) genannten Anderungen
der AGB werden mindestens einen und héchstens zwei Monate
vor Wirksamwerden auf einem dauerhaften Datentréger, z. B, einer
pdf-Datei oder E-Mail verdffentlicht und dem Kunden in einer Mit-
teilung im Einzelnen zur Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht
ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach
dieser Mitteilung in Kraft.

Andert die NHC die Vertragsbedingungen einseitig nicht ausschlieB-
lich zum Vorteil des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis
innerhalb von drei Monaten nach dem Zugang der Anderungsmit-
teilung in Textform kindigen.
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Die vom Kunden an die NHC zu zahlenden Rechnungsbetrage er-
geben sich aus der jeweils gliltigen Preisliste. Eine vollstandige, glil-
tige Preisliste kann jederzeit in den Geschaftsrdumen der NHC oder
unter www.netzgesellschaft-herzebrock-clarholz.de eingesehen
werden.

Die NHC stellt dem Kunden die im Vertrag nebst Anlage(n) verein-
barten Dienste und sonstigen Leistungen zu den im Vertrag und
der/den Anlage(n) genannten Preisen und Konditionen inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung; sie umfassen sowohl
den Grundpreis als auch die angefallenen nutzungsabhangigen (va-
riablen) Preise, soweit diese fir die betroffenen Dienste erhoben
werden. Sollte sich der Umsatzsteuer- oder Urheberrechtsgebiih-
rensatz zum Zeitpunkt der Rechnungslegung andern, erfolgt eine
Anpassung des Endpreises in dem Mal3e, in dem sich der betreffen-
de Steuer- und/oder GebUhrensatz &ndert.

Die NHC ist berechtigt, fir den Kunden eine Gesamtrechnung zu
erstellen, wenn er flr unterschiedliche Dienstleistungen dieselbe
Rechnungsanschrift sowie die Einziehung der Rechnungshetrage
von demselben Konto angegeben hat.

Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Preise flr die vereinbarten
Dienste zum vereinbarten Falligkeitstermin verpflichtet. Die Rech-
nungsstellung fir den Grundpreis und die nutzungsunabhangigen
Entgelte erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils flir den vorausge-
gangenen Maonat, sofern im Vertrag nichts Anderes vereinbart ist.
Die NHC behalt sich var, in abweichenden Abrechnungszeitrdumen
zu fakturieren. Ist das Entgelt fiir Teile eines Kalendermaonats zu ent-
richten, so wird dieses Tag genau berechnet. Die Rechnungsstellung
flr das nutzungsabhéngige Entgelt (Einzelverbindungen)] erfolgt
spatestens am 15. Werktag eines Monats, jeweils flir den Vormonat
und wird frihestens finf Werktage nach Rechnungszugang einge-
zogen. Die Zahlungspflicht beginnt mit der Freischaltung des jewei-
ligen Dienstes. Die Freischaltung kann bei mehreren beauftragten
Diensten separat erfolgen.

Die Zahlung erfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Hat
der Kunde der NHC ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden die
Entgelte von der NHC im SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto des
Kunden abgebucht. Hat der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat er-
teilt, ist er verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass das Konto, von
dem der Einzug des Rechnungsbetrages erfolgt, eine ausreichende
Deckung aufweist. Im Falle der Kontounterdeckung stellt die NHC
dem Kunden die Kosten der Rlcklastschrift in Rechnung, es sei
denn, dass der Kunde und seine Erflillungs- bzw. Verrichtungsgehil-
fen nachweislich die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet
haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt ent-
standen ware. Die NHC ist zudem berechtigt, den Bankeinzug ein-
zustellen, sofern die Lastschrift aufgrund einer Kontounterdeckung
nicht erfolgen konnte.

Etwaige Anderungen der Bankverhindung teilt der Kunde der NHC
umgehend mit und erteilt sodann erneut ein SEPA-Lastschriftman-
dat. Bei Nichterteilung oder Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
kann die NHC bis zur (erneuten) Erteilung eines ordnungsgemaien
SEPA-Lastschriftmandates eine Bearbeitungsvergitung fir die er-
héhte administrative Abwicklung pro Rechnung geman der giltigen
Preisliste erheben.

Andere Zahlungsweisen sind kostenpflichtig und schriftlich zu ver-
einbaren. Soweit der Kunde der NHC kein SEPA-Lastschriftmandat
erteilt hat, muss das nutzungsunabhéngige Entgelt (Grundpreis) zu
den von der NHC festgelegten Zeitpunkten und das nutzungsabhan-
gige Entgelt spatestens vierzehn Werktage nach Rechnungsdatum
im Wege der bargeldlosen Zahlung auf einem in der Rechnung an-
gegebenen Konto der NHC gutgeschrieben sein. Zahlungsverzug
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tritt automatisch am Tag nach der in der Rechnung angegehbenen
Zahlungsfrist ein. Eine weitere Vorabanklndigung des Lastschrift-
einzugs erhalt der Kunde nicht. Lediglich bei Abweichungen zum
vereinbarten Lastschrifteinzugstermin erhélt der Kunde eine wei-
tere Vorabank(ndigung, welche ihm von der NHC an eine von ihm
genannte E- Mail-Adresse versandt wird.

Alle Ubrigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Leistungser-
bringung zu zahlen.

Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entspre-
chend der aktuell gliltigen Preisliste berechnet. Dem Kunden bleibt
der Nachweis eines geringeren Schadens; der NHC bleibt der Nach-
weis eines hheren Schadens vorbehalten. Weitergehende Verzugs-
anspriche bleiben unberthrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist
die NHC bherechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugs-
zinsen in Héhe von fUnf Prozentpunkten pro Jahr Gber dem jeweili-
gen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank, ab Verzugseintritt
zu berechnen, es sei denn, dass die NHC im Einzelfall eine hthere
Zinshelastung nachweist. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche
bleibt der NHC vorbehalten. Handelt es sich bei dem Kunden nicht
um einen Verbraucher, so betrdgt der Zinssatz 9 Prozentpunkte
Uber dem o. g. Basiszinssatz. Dem Kunden bleibt es vaorbehalten,
eine geringere Hohe des Verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige
weitere gesetzliche Anspriiche der NHC bleiben hiervon unberihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die NHC berechtigt, den Zugang
des Kunden zu Diensten nach MaBgabe der gesetzlich verankerten
Regelungen zu sperren. Die Grundgebihren fallen auch wéahrend
der Sperrdauer an. Die Sperrung und Freischaltung eines Anschlus-
ses (Telefon oder Internetzugang) wird entsprechend der aktuell
glltigen Preisliste berechnet.

Wird die NHC nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlech-
terung der Vermogensverhaltnisse des Kunden bekannt (etwa,
weil der Kunde in Zahlungsverzug gerat), so ist die NHC berechtigt,
noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Si-
cherheitsleistung zu erbringen. Werden die Vorauszahlungen oder
die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist von zwei Wochen nicht erbracht, so kann die NHC ganz
oder teilweise den Vertrag kiindigen. Die Geltendmachung weiterer
Rechte bleibt der NHC ausdriicklich vorbehalten.

Eventuelle Rickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund
von Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungs-
konto des Kunden unverzinst gutgeschrieben.

Gegen Anspriiche von NHC kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem
Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéaltnis beruht.

Die unaufgeforderte Rickgabe der (iberlassenen Hardware vor Ab-
lauf des Vertrages enthindet den Kunden nicht von der Zahlung der
vereinbarten monatlichen Grundgebhr.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas Anderes vereinbart ist, gilt der
Kalendermonat als Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fir die Be-
rechnung des durchschnittlichen Entgelts in den Fallen, in denen
das tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht zu ermitteln ist.

Soweit die NHC eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fir inter-
personelle rufnummerngebundene Dienste anderer Anbieter be-
inhaltet, behalt sich die NHC vor, die Abrechnung der Nutzung von
Servicerufnummern und -diensten (z.B. SMS], insbesondere Ruf-
nummern der Vorwahl ,0900“ und ,118“ (sofern diese als Dienst
vereinbart sind) durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.
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Sofern die NHC Telefonauskunftsdienste und andere telekommuni-
kationsgestitzte Dienste anderer Anbieter ausweist, die Uber den
Netzzugang des Kunden in Anspruch genommen werden, infarmiert
die NHC den Kunden auf der Rechnung Uber die Gesamththe der
auf die Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die Rechnung enthalt
darliber hinaus die gemaR § 62 Abs. 2 TKG erfarderlichen Angaben.

Zahlt der Kunde die Gesamthdhe der NHC-Rechnung an die NHC,
so ist er von der Zahlungsverpflichtung gegentber den auf der
Rechnung aufgeflihrten Fremdanhietern hbefreit. Teilzahlungen des
Kunden an die NHC werden, soweit der Kunde vor oder bei Zahlung
nichts Anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung ausgewie-
senen Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamtbetrag der Rech-
nung verrechnet.

Auf Wunsch des Kunden wird die NHC netzseitig bestimmte Ruf-
nummernbereiche im Sinne des § 3 Nr. 36 TKG sperren, soweit dies
technisch mdglich ist. Die Kosten flir die Sperrung oder Freischal-
tung eines Rufnummernbereiches kann der glltigen Preisliste ent-
nommen werden.

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich
innerhalb einer Frist von acht Wochen nach Zugang der Rechnung
gegeniber der NHC erfolgen. Zur Fristwahrung gendgt die rechtzei-
tige Absendung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung recht-
zeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. Die NHC wird den
Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen recht-
zeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspri-
che des Kunden nach Fristablauf bleiben unberihrt, soweit die NHC
die Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrechtlich maglich
ist.

Fordert die NHC ein Entgelt auf der Grundlage einer Durchschnitts-
berechnung nach § 11 Abs. 1 dieser AGB, so erstattet die NHC die
vom Kunden auf die beanstandete Forderung zu viel gezahlte Ver-
gltung spatestens innerhalb von zwei Monaten nach der Beanstan-
dung in der Form einer Gutschrift auf der Rechnunag.

Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine
Verkehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten nach
Verstreichen der Beanstandungsfrist auf Wunsch des Kunden oder
aufgrund rechtlicher Verpflichtung geléscht worden sind, trifft die
NHC keine Nachweispflicht flir die erbrachten Verbindungsleistun-
gen oder die Auskunftspflicht flr die Einzelverbindungen. Die NHC
wird den Kunden in der Rechnung auf die nach den gesetzlichen Be-
stimmungen geltenden Fristen fiir die Loschung gespeicherter Ver-
kehrsdaten bzw. soweit eine Speicherung aus technischen Griinden
nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung auf diese Beschrankung
deutlich hervorgehoben hinweisen.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte flr Leistungen ver-
pflichtet, die durch die befugte und unbefugte Nutzung der Leistun-
gen durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat.

Die NHC ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leis-
tungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sper-
re), wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mindestens
dreimalig mit Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist und die Hthe
der Zahlungsverpflichtungen mindestens 100,00 Euro betrdgt und
die NHC dem Kunden die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor
schriftlich unter Hinweis auf die Méglichkeit, Rechtsschutz vor den
Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 100,00
Euro bleiben die nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die
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der Kunde form-, fristgerecht und schllssig begriindet beanstan-
det hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur vorlaufigen Zahlung
eines Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen hinnen
zwei Wochen nicht. Die Berechnung des Durchschnittshetrages
richtet sich nach § 61 Abs. 4 TKG.

Im Ubrigen darf die NHC eine Sperre nur durchfiihren, wenn

a) der begriindete Verdacht einer misshréuchlichen Nutzung bzw.
giner Manipulation durch Dritte besteht. Der Missbrauch bzw.
eine Manipulation des Anschlusses durch Dritte wird vermutet,
wenn im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrech-
nungszeitrdumen besonderen Steigerung des Verbindungs-
aufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung der NHC in
besonderem Mal3e ansteigt und Tatsachen die Annahme recht-
fertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden
wird, oder

b) ernsthafte Sch&aden an den Einrichtungen der NHC, insbeson-
dere des Netzes, oder schadliche Stdrungen beim Netzbetrieb
durch ein Gerat des Kunden oder eine Gefédhrdung der 6ffentli-
chen Sicherheit droht.

Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch die NHC wird diese
Sperre zunachst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen
beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung gefihrt hat, nach
einem Zeitraum von einer Woche nach Durchflihrung der Sperrung
an, darf die NHC den Netzzugang des Kunden insgesamt im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen sperren [Vollsperrung).

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nut-
zungsunabhangigen Entgelte zu bezahlen. Sperrkosten kdnnen dem
Kunden entsprechend der aktuell giltigen Preisliste in Rechnung
gestellt werden.

Bei einem Verstol3 des Kunden gegen § 15 Abs. 14 his 19 dieser AGB
ist die NHC zur Sperrung seiner Leistungen berechtigt, bis der Kun-
de Abhilfe geschaffen und den rechtmaBigen Zustand wiederher-
gestellt hat.

Besteht ein begriindeter Verdacht flir einen VerstoB gegen § 15 Abs.
14 bis 19 dieser AGB, insbesondere infolge behdrdlicher oder straf-
rechtlicher Ermittlungen oder aufgrund einer Abmahnung durch
den vermeintlich Verletzten, ist die NHC zur (gegebenenfalls vori-
bergehenden) Sperre seiner Leistungen berechtigt. Die NHC wird
den Kunden unverzlglich Uber die Sperre und ihre Griinde benach-
richtigen und auffordern, die vermeintlich rechtswidrigen Informa-
tionen zu entfernen oder aber ihre RechtmaBigkeit darzulegen und
gegebenenfalls zu beweisen. Die NHC wird die Sperre aufheben,
sobald die rechtswidrige Information entfernt oder der Kunde den
Verdacht der Rechtswidrigkeit entkraftet hat.

Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (5] oder (B) oder
gibt er im Fall von Absatz (8] keine Stellungnahme ab, ist die NHC
nach angemessener Fristsetzung und Androhung der Léschung und
fristlosen Kindigung berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen
und die gegen § 15 Abs. 14 bis 19 dieser AGB verstoBenden Infarma-
tionen zu léschen.

Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von der NHC in
unsignierter elektronischer Form zur Verfligung gestellt. Die Rech-
nung in elektronischer Form wird dem Kunden spatestens am 15.
Kalendertag eines jeden Monats flir den Vormonat in der Kunden-
selbstverwaltung zur Verfligung gestellt. Hierzu erhéalt der Kunde
vorab per Email eine Anklindigung. Es besteht auch die Option die
Rechnung in Papierform zu erhalten.
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Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt die NHC im Rahmen der
gesetzlichen Vorgahen Gber zuklnftige Leistungen eine nach Einzel-
verhindungen aufgeschlisselte Rechnung (Einzelverbindungsnach-
weis), die alle abgehenden Verhindungen dergestalt aufschllisselt,
dass eine Nachprtfung der Teilbetrdge der Rechnung méglich ist.

Die NHC ist berechtigt, bei der flir den Wohnsitz oder Geschéaftssitz
des Kunden zusténdigen Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft
flir allgemeine Kreditsicherung) oder Creditreform Auskinfte ein-
zuholen. Die NHC ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien
Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z.
B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlas-
sener Vollstreckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen)
zu Ubermitteln. Soweit wahrend des Vertragsverhaltnisses solche
Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen bei der Schufa oder an-
deren Auskunfteien anfallen, kann die NHC hierUber ebenfalls Aus-
kunft einhaolen.

Die jeweilige Datenlbermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der NHC, eines Kunden
einer anderen entsprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit
erfarderlich ist und dadurch schutzwirdige Belange des Kunden
nicht beeintrachtigt werden. Die Informationen geman Art. 14 der
EU-Datenschutzgrundverordnung, zu der bei der Creditreform statt-
findenden Datenverarbeitung findet der Kunde unter https:/www.
netzgesellschaft-herzebrock-clarholz.de/agbs.

Im Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von Telekom-
munikationsleistungen hat die NHC als abgebendes Unternehmen
ab Vertragsende bis zur bis zum Ende der Leistungspflicht einen
Verglitungsanspruch in Hohe der urspriinglich vereinbarten Ver-
tragshedingungen. Die gesetzliche Leistungspflicht endet zu dem
Zeitpunkt, an dem sichergestellt ist, dass die vertraglichen und
technischen Voraussetzungen fir die Nutzung der Rufnummer des
Kunden im Netz des neuen, aufnehmenden Anbieters varliegen.
Nach Vertragsende reduziert sich Entgeltanspruch um 50 %, es sei
denn, die NHC als abgebendes Unternehmen weist nach, dass der
Kunde die Verzigerung zu vertreten hat. Die diesbezligliche Abrech-
nung erfolgt durch die NHC Tag genau.

Entschadigungsregelungen flir jeden Arbeitstag der Unterbrechung
und fdr einen versdumten Kundendienst- oder Installationstermin,
den der Kunde nicht zu vertreten hat, werden im Auftragsformular
bzw. der Onlinebuchungsstrecke, der Vertragszusammenfassung
gem. § 54 TKG oder der Leistungsbeschreibung geregelt.

Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahr-
heitsgemale Angaben zu seinen Daten zu machen. Er hat der NHC
unverzlglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma und sei-
nes Wohn- bzw. Geschéftssitzes oder seiner Kontakt-E-Mail-Adres-
se mitzuteilen. Bzgl. der Bankverhindung wird auf § 8 Abs. B verwie-
sen. Im Falle des Umzuges ist der Kunde verpflichtet, der NHC den
Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Vertrag am
neuen Wohn- bzw. Geschéftssitz des Kunden fortgefiihrt bzw. unter
Einhaltung der Fristen von § 21 Abs. 1lit. €] dieser AGB ggf. geklindigt
werden soll, mitzuteilen.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der NHC bereitgestellt
wird, hat er diese unverzlglich auf ihre VertragsgemaBheit zu priifen
und offensichtliche und/oder festgestellte Mangel anzuzeigen. Spa-
ter festgestellte Mangel der von der NHC geschuldeten Leistung hat
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er ebenfalls unverzlglich der NHC anzuzeigen. Bei einer Stdrungs-
meldung hat der Kunde alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststel-
lung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder
die Beseitigung der Stérung erleichtern und beschleunigen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen der NHC ausschlieBlich
zweckentsprechend und unter Beachtung der sich aus dem gewahl-
ten Tarif ergebenden Beschrankungen zu nutzen. Der Kunde darf die
Leistung weder zu Zwecken der gewerblichen noch selbststandigen
oder sonstigen beruflichen Tatigkeit nutzen, wenn der Vertrag al-
lein die private Nutzung beinhaltet. Der Kunde ist ferner verpflichtet
die Dienste der NHC bestimmungsgemaB, sachgerecht und nach
MaBgabe der einschldgigen geltenden Gesetze und Rechtsverord-
nungen, inshesondere des TKG und den aufgrund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsverordnungen, zu nutzen. Er ist inshesondere
verpflichtet:

a) die NHC unverziglich Uber Anderungen der vertraglichen
Grundlage (bspw. Anderung der privaten Nutzung in gewerb-
liche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsmdglichkeiten auf die Dienste nicht missbréuchlich
zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

c) die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Aufla-
gen sicherzustellen, soweit diese gegenwartig oder kinftig flr
die Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste erfarderlich
sein sollten;

d) den anerkannten und aktuellen Grundséatzen der Datensicher-
heit insbesondere nach der EU-DSGVO, dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG), dem Telekommunikation-Telemedi-
en-Datenschutz-Gesetz (TTOSG) und dem TKG Rechnung zu
tragen und diese zu befolgen;

e] nach Abgabe einer Stérungsmeldung, der NHC die durch die
Uberpriifung seiner Einrichtungen tatsachlich entstandenen
Aufwendung nach dem tatsachlichen Material- und Zeitauf-
wand entsprechend der jeweils glltigen Preisliste der NHC zu
erstatten, wenn und soweit sich nach der Priifung herausstellt,
dass eine Storung im Verantwaortlichkeitsbereich des Kunden
varlag;

f]  nur solche Telekommunikationsendgerate anzuschlieBen, die
den einschlagigen Vorschriften, inshesondere den Vorgaben
der Bundesnetzagentur entsprechen und deren Anschluss an
offentliche Telekommunikationsnetze zul&ssig ist;

g) keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszufih-
ren, die zu Verdnderungen an der physikalischen und/oder logi-
schen Struktur des Netzes der NHC flhren kénnen und nur die
durch die NHC vorgegebenen Schnittstellen zu nutzen. Andere
Schnittstellen dirfen nur genutzt werden, nachdem hieriber
mit der NHC Einvernehmen erzielt worden ist.

(4) Der Kunde darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbei-
ten an Telekommunikationsanlagen auf seinem Grundstlick
selbst oder von Dritten ausfihren lassen. Hierzu gehort z. B.
auch die Anschaltung einer Hausverteilanlage an den Uber-
gabepunkt. Der Kunde stellt fiir die Vertragsdauer auf seine
Kosten flr den Betrieb und die Installation der technischen
Einrichtungen der NHC oder deren Vertragspartner eigene,
ggf. notwendige Einrichtungen, inshesondere geeignete Auf-
stellungsrdume und geeignete Leitungswege sowie Strom
und Erdung zur Verfligung und hélt diese fiir die Vertrags-
dauer im funktionsfahigen Zustand. Der Kunde wird die NHC
durch die Zurverfligungstellung aller notwendigen und zweck-
dienlichen Informationen und Unterlagen (z.B. Geb&ude- und
Leitungshestandsplane] nach Kraften unterstitzen. Ist der
Kunde nicht Grundstlickseigentiimer, so kann die NHC den
Abschluss dieses Vertrages von dem Abschluss eines Vertra-
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ges zur Nutzung des Grundstiicks mit dem Eigentimer oder
sonstigen dinglich Berechtigten, dessen Grundstiick durch
die Einrichtung und/oder Erbringung der vertraglichen Leis-
tung der NHC hetroffen wird, abhangig machen.

Zum Schutz von Uberspannungsschaden an den iberlassenen tech-
nischen Einrichtungen sind diese bei Gewitter vom Netz [sowohl
stromseitig als auch datenseitig] zu trennen. Die NHC empfiehlt hier
den Abschluss einer Hausratsversicherung mit Schutz gegen Uber-
spannungsschaden bzw. eine gleichwertige Versicherung fir die Ge-
schéftsrdume. Bei einem Uberspannungsschaden wird die vorhan-
dene Endeinrichtung kostenpflichtig durch eine neue Endeinrichtung
ersetzt. Die Kosten flr den Austausch (Anfahrt, Lohn und Material
(insh. Neugerat]]) werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Die nomadische Nutzung eines VolP-Anschlusses mit lokalisierter
Rufnummer, also die Benutzung an einem anderen Ort als der ge-
meldeten Adresse, ist nicht gestattet. Inshesondere ist der Kunde
nicht bzw. lediglich eingeschrankt berechtigt, Notrufe bei nomadi-
scher Nutzung von einer anderen als der gemeldeten Adresse ab-
zusetzen, da eine eindeutige 6rtliche Zuordnung des Notrufenden
nicht mehr mdglich ist bzw. zu einem falschen Ergebnis fihrt. Das
Absetzen von Notrufen von der gemeldeten Adresse ist uneinge-
schrankt moglich.

Soweit fir die betreffende Leistung der NHC die Installation eines
separaten Ubertragungsweges oder Systems oder sonstige MaB-
nahmen erforderlich sind, wird der Kunde die NHC bzw. ihren Erflil-
lungsgehilfen die Vornahme dieser Installationen und MaBnahmen
nach Absprache eines geeigneten Termins wahrend der (blichen
Geschéaftszeiten ermdglichen und auf eigene Kosten die daflir er-
forderlichen Voraussetzungen in seinen Raumen schaffen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den Uberlassenen Anschluss nicht missbréguchlich zu benut-
zen, insbesondere bedrohende und belastigende Anrufe zu
unterlassen;

b) daflr Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile
davon bzw. Bestandteile des Netzes der NHC nicht durch miss-
brauchliche oder (UberméaBige Inanspruchnahme Uberlastet
werden;

c) die NHC unverziglich Uber die Beschadigung, Stérung oder
Verlust der von der NHC dem Kunden Ubergebenen Hardware-
Komponenten oder technischen Einrichtungen zu informieren;

d) die Ublichen und angemessenen Vorkehrungen zu treffen, dass
sein Anschluss sowie die daran angeschlossenen Anschluss-
endgerdte und Computer nicht ohne sein Wissen und Waollen
genutzt werden. Der Kunde hat insbesondere regelmaBig zu
kontrollieren, ob Anhaltspunkte flir unrechtmaBige Dialer oder
andere Manipulationen durch Dritte vorliegen und die nach
dem Ublichen Verkehrsverstandnis anerkannten Sicherheits-
vorkehrungen dagegen zu treffen.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet,

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten
am Anschluss nur von der NHC, oder deren Beauftragten aus-
flhren zu lassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung“
sicherzustellen, dass die Anrufe nicht zu einem Anschluss wei-
tergeleitet werden, bei dem ehenfalls das Leistungsmerkmal
LJAnrufweiterschaltung® aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass
der Inhaber dieses Anschlusses zu dem die Anrufe weitergeleitet
werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

c) den Beauftragten der NHC den Zutritt zu seinen RGumen jeder-
zeit zu gestatten, soweit dieses flr die Priifung der technischen
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Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflich-
ten, nach den AGB, inshesondere zur Ermittlung tariflicher
Bemessungsgrundlagen oder der NHC zustehender Benut-
zungsentgelte erforderlich ist.

VerstdBt der Kunde gegendie in Abs. 9 a) und b) genannten Pflich-
ten, oder in schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB aus-
driicklich aufgeftihrten Pflichten ist die NHC sofort berechtigt,
das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu
seinem Haushalt gehdérenden Mitbenutzer bzw. alle zu seinem
Betrieb gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dariber in-
formiert sind, dass dem Kunden mit dem Einzelverbindungs-
nachweis deren Verkehrsdaten bekannt gegeben werden. Sofern
erforderlich, wird der Kunde den Betriebsrat, die Personal- oder
Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Varschrif-
ten beteiligen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Drit-
ter auf das System der NHC mitzuwirken, soweit diese Mitwir-
kung erforderlich ist.

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmel-
dung, Beantragung von Genehmigungen oder Geratezulassung
umgehend nachzukommen.

Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart
worden ist, darf der Internet-Zugang nur von Haushaltsangehd-
rigen, Betriehsangehtrigen und Gasten des Kunden genutzt wer-
den. Inshesondere darf der Internet-Zugang nicht zum Angebot
von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit genutzt
werden.

Flr den Inhalt der Uber die von der NHC zur Verfligung gestell-
ten Ubertragungswege verbreiteten Informationen ist der Kun-
de verantwortlich und haftbar. Der Kunde ist verpflichtet, keine
rechtswidrigen Informationen zu verbreiten. Insbesondere dir-
fen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder Infor-
mationen enthalten sein, die den gesetzlichen Vorschriften des
Strafgesetzbuches (StGB), Jugendschutzgesetzes (JSchG), des
Jugendmedienschutz-Staatsvertrags (UJMStV], des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB]), des Gesetzes gegen den unlauteren Wett-
bewerb [UWG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG], des Marken-
gesetzes (MarkenG) und weiterer Gesetze widersprechen. Das
Verbot umfasst inshesondere solche Informationen, die

a] als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidri-
gen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevilkerung aufstacheln oder zu
Gewalt oder WillkiirmaBnahmen gegen sie auffordern oder
die Menschenwiirde anderer dadurch angreifen, dass sie
Teile der Bevdlkerung beschimpfen, bdswillig verachtlich
machen oder verleumden (§ 130 StGB];

c] grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten ge-
gen Menschen in einer Art schildern, die einer Verherrlichung
oder Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdrickt
oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in
einer die Menschenwiirde verletzenden Weise darstellt (§ 131
StGB);

d] den Kriegverherrlichen;

e] die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Misshrauch von Kindern
oder sexuelle Handlungen von Menschen mit Tieren zum Ge-
genstand haben (§ 184 Abs. 3 StGB];

f] oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen den
Kodex der ,Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia e.V.“ oder
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gegen den Kodex Deutschland fir Telekommunikation und
Medien des DVTM verstoBen. Das Verbot umfasst auch das
Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus ent-
halten oder in anderer Weise infiziert sind.

(18] Das in Absatz [15]) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf In-
formationen, zu denen der Kunde eine Zugriffsmadglichkeit flr
Dritte mittels Hyperlink erdffnet. Der Kunde wird hiermit aus-
driicklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen
eines Hyperlinks der Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung
und einer zivilrechtlichen Verantwortung aussetzt.

(17) Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informa-
tionen (siehe die beispielhafte Aufz&hlung in Absatz (15])) vom
Server herunterzuladen.

(18

Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von NHC dazu be-
nutzen, um andere zu bedrohen, zu belédstigen oder die Rechte
Dritter in anderer Weise zu verletzen.

(19) AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn
adressiert sind, abzufangen oder dieses zu versuchen.

(20] Falls die NHC in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wetthewerbs-
rechtlicher ader in anderer Weise fir Informationen verantwort-
lich gemacht werden sollte, die der Kunde in seine Homepage
eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu
denen er auf andere Art und Weise (bspw. durch Setzen eines
Hyperlinks) einen Zugang erdffnet hat, ist der Kunde verpflich-
tet, die NHC bei Abwehr dieser Anspriiche zu unterstitzen. Der
Kunde hat die NHC auf erste Anforderung hin im AuBenverhalt-
nis von einer Haftung freizustellen. Einen verbleibenden, van ihm
schuldhaft verursachten Schaden, auch in Form von Gerichts-
und Rechtsanwaltskosten, hat der Kunde der NHC zu ersetzen.

(21

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung
der Leistungen der NHC ermdglicht, in geeigneter Weise auf
die Einhaltung der flr das Internet bestehenden gesetzlichen
Grundlagen und dieser AGB hinzuweisen.

(22]) VerstdBt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in die-
sen AGB ausdriicklich aufgefihrten Pflichten ist die NHC be-
rechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiin-
digen.

(23] Perstinliche Passwarter sind vertraulich zu behandeln. Der Kun-
de ist verpflichtet, sein Passwort in angemessenen Zeitrdumen
zu &ndern und alle MaBnahmen zu ergreifen, um jeglichen Miss-
brauch des Passwortes, auch durch Angehdrige oder andere
Dritte, zu verhindern. Der Kunde ist inshesondere bereits dann
zu einer unverziglichen Anderung des Passwortes verpflich-
tet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter kénnte
Kenntnis vom Passwaort erlangt haben.

(24]) Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbréuchlichen Zu-
griff auf seinen Netzzugang fest, so hat er dies der NHC unver-
zUglich mitzuteilen.

(25)Die Anbindung von WLAN-Geréten (Wireless-LAN-Geréte) an
den Netzzugang der NHC zur schnurlosen Anhindung von PCs,
Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch die Ver-
wendung eines entsprechenden Verschllsselungssystems wie
z.B. WPA sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht Dritten,
ausgenommen Personen im Sinne des § 15 Abs. 14 dieser AGB,
zuganglich gemacht wird.

(2B8) Der Kunde steht daflir ein, dass die ihn treffenden vertraglichen
Verpflichtungen auch von seinen Mitarbeitern und sonstigen
Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen eingehalten werden. Der
Kunde stellt NHC im Innenverhé&ltnis von allen Ansprlichen frei,
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die aufgrund der Verletzung der vertraglichen Verpflichtungen
des Kunden gegeniiber der NHC geltend gemacht werden.

Nimmt der Kunde die von der NHC angebotene Flatrate oder ein
Sonderproduktin Anspruch, ist er mit Riicksicht auf alle anderen
Teilnehmer der NHC-Infrastruktur verpflichtet, diese mafBvaoll
[Fair Usage) und ausschlieBlich fir seinen privaten persdénlichen
Gebrauch oder geschéaftlichen Gebrauch zu nutzen.

Van einer maBvaollen privaten persénlichen Nutzung kann aus-
gegangen werden, wenn der Kunde die NHC-Infrastruktur nicht
durch weit Uberdurchschnittliches Nutzungsverhalten hinaus
belastet. Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde das monatliche
Callvolumen nicht um mehr als einhundert Prozent des Callvo-
lumens Uberschreitet, das sich als durchschnittliches Callvolu-
men aus der NHC-Privatkundengruppe ergibt, die sich vom Call-
volumen in den oberen dreiig Prozent befinden.

Van einer maBvollen gewerblichen Nutzung kann ausgegangen
werden, wenn der Kunde die NHC-Infrastruktur nicht durch weit
Uberdurchschnittliches Nutzungsverhalten hinaus belastet.
Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde das monatliche Callvolumen
nicht um mehr als flinfzig Prozent des Callvolumens (berschrei-
tet, das sich als durchschnittliches Callvolumen aus der NHC-
Geschaftskundengruppe ergibt, die sich vom Callvolumen in den
oberen dreiBig Prozent befinden.

Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken
genutzt werden. Eine gewerbliche Nutzung liegt vor, sofern der
Kunde einer selbstandigen, planmaBig auf gewisse Dauer ange-
legten, marktorientierten, entgeltlichen wirtschaftlichen Tatig-
keit nachgeht (z. B. Gesellschaften, Vereine oder Behdrden) die
ginen Eintrag in ein Register (z. B. HRA, HRB, PR, GR oder VR)
voraussetzen. Ebenso gehtéren zu den Gewerbekunden Selb-
stdndige ohne Registrierungsverpflichtung. z. B. Freiberufler.
Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so ist die
NHC nach schriftlicher Vorankindigung gegentiber dem Privat-
kunden berechtigt, den Privatkunden zum (bernachsten Ab-
rechnungsmonat auf einen Geschaftskundenvertrag mit ver-
gleichbaren Konditionen umzustellen und die Leistungen nach
der jeweils glltigen Preisliste fUr Geschaftskunden (www.netz-
gesellschaft-herzebrock-clarholz.de] abzurechnen. Der Tag
der Vertragsumstellung sowie die vergleichbaren Konditionen
werden dem Privatkunden im Voranklndigungsschreiben mit-
geteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt
nicht missbrauchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist eine Nutzung
inshesondere, wenn der Kunde Internetverbindungen Uber geo-
grafische Einwahlnummern oder sonstige Datenverbindungen
aufbaut, und auf diese Weise die Inrechnungstellung der Inter-
netnutzung durch die NHC vermeidet, Anrufweiterschaltungen
oder Rickruffunktionen einrichtet oder Verbindungsleistungen
weiterverduBert bzw. (ber das sozialadaquat Gbliche Nutzungs-
maf hinaus verschenkt.

Im Falle der Gbermé&Bigen (Abs. 1) oder misshrauchlichen (Abs.3]
Nutzung der Flatrate oder eines Sonderproduktes durch den
Kundenist die NHC berechtigt, die Flatrate oder das Sonderpro-
dukt auBerordentlich zu kiindigen und fiir die misshrauchliche
Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie
anfallen wirden, wenn der Kunde keine Flatrate oder Sonder-
produkt der NHC abonniert hatte. Die NHC ist darlber hinaus be-
rechtigt, den Anschluss gemaRl den gesetzlichen Regelungen zu
sperren oder fristlos zu kindigen.
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Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ord-
nungsgemal in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nut-
zung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den Kunden.

Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte flir Leistungen ver-
pflichtet, die durch die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistun-
gen durch Oritte entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung
zu vertreten hat.

Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder
mittelbare Nutzung der von der NHC angebotenen Dienste durch
Dritte, ist nur nach ausdrlcklicher schriftlicher Genehmigung durch
die NHC gestattet.

Die NHC wird Stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichtun-
gen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Madglichkeiten unverzlglich beseitigen. Liegt beim Kunden eine
nicht von der NHC zu vertretende Strung vor, oder liegt eine vom
Kunden gemeldete Stdrung nicht vor, ist die NHC berechtigt, dem
Kunden die ihr durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Ent-
stdrung entstandenen Kosten nach tatsachlichem Material- und
Zeitaufwand entsprechend der jeweils glltigen Preisliste der NHC in
Rechnung zu stellen.

NHC unterhéalt eine Hotline fir Stérungsmeldungen des Kunden, die
telefonisch taglich von 0.00 - 24.00 Uhr unter der Telefonnummer
[D5245) 444 260 fur Geschéaftskunden und (05245) 444 255 fir
Privatkunden erreicht werden kann.

Stdérungen an den Endgeraten des Kunden werden, soweit technisch
mdglich, nach telefonischer Meldung durch den Kunden mittels ei-
nes Remote-Zugangs beseitigt, soweit es sich um ein durch die NHC
leih- oder mietweise Uiberlassene bzw. verkaufte technische Einrich-
tungen handelt. Wahrend dieser Arbeiten ist die NHC berechtigt, die
Endgerate auBer Betrieb zu setzen. Die NHC ist im Rahmen dieser
Arbeiten und sonstiger Wartungs- und/oder Reparaturarbeiten be-
rechtigt, auf die Konfigurationsdaten und/oder die Betriebssoftware
zuzugreifen, diese herunterzuladen und/oder zu veréndern. Diese
Daten werden erhoben, verarbeitet und gespeichert, soweit und
solange dies zum Herstellen und Aufrechterhalten der Dienste der
NHC erforderlich ist.

Liegt eine erhebliche, nicht von § 57 Abs.4 TKG umfasste, Behinde-
rung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die im Verantwortungs-
bereich der NHC liegt, var, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen
Entgelte flr den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu min-
dern. Eine erhebliche, nicht von § 57 Abs.4 TKG umfasste, Behinde-
rung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht
mehr auf die NHC-Infrastruktur zugreifen und dadurch die ver-
einbarten Dienste nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich
erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der vereinbarten
Dienste unmadglich wird, oder vergleichbaren Beschrankun-
gen unterliegen.

(5) Die NHC gewahrleistet Uber die in der Leistungsheschreibung
aufgefiihrten Verfligbarkeiten hinaus nicht den jederzeitigen
ordnungsgemanien Betrieb bzw. die ununterbrochene Nutzbar-
keit der Leistungen und des Netzzugangs z. B. wegen nicht der
NHC gehdérenden Infrastrukturen. Insbesondere gewahrleistet
die NHC nicht die Nutzung von Diensten, soweit die technische
Ausstattung des Kunden hierfiir nicht ausreichend ist.
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Die NHC hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Inter-
net. Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit der NHC flr
die Ubertragungsleistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und
Verfligharkeit).

Die NHC leistet keine Gewahr flr die im Internet verfligharen Dienste
von Informations- oder Inhalteanbietern, die Gbertragenen Informa-
tionen, ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit
von Rechten Dritter oder die Eignung fir einen bestimmten Zweck.

Soweit fur die Erbringung der Leistungen der NHC Ubertragungs-
wege von Dritten zur Verfligung gestellt werden miissen, tbernimmt
NHC keine Gewahrleistung fiir die standige Verfligbarkeit solcher
Netze und Ubertragungswege und damit flir die jederzeitige Erbrin-
gung ihrer Leistungen. Bie NHC tritt jedoch die ihr insoweit zuste-
henden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab,
der diese Abtretung annimmt.

Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es
aufgrund der verfligharen Ubertragungswege im internationalen
Verkehr zu Einschréankungen in der Qualitat beziehungsweise der
Ubermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim Verbindungsaufbau
kommen.

Ansonsten erbringt die NHC ihre Leistungen im Rahmen der be-
stehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten nach dem
anerkannten und Ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung
aller anwendbaren Sicherheitsvarschriften flir den ordnungsgema-
Ben Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

Die NHC ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu
beschrénken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz
einzustellen, soweit dies aus Grinden der tffentlichen Sicherheit,
der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der
Dienste, der Aufrechterhaltung der Netzintegritét (insbesondere der
Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software
oder der gespeicherten Daten), der Interoperabilitat der Dienste, des
Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder tech-
nisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Unterbrechungen zur Durchfihrung von Service- oder Wartungs-
maBnahmen werden ohne Ankiindigung durchgefiihrt, sofern diese
wahrend nutzungsschwacher Zeiten (00:00 - 06:00 Uhr) vorge-
nommen werden und nach Einschatzung der NHC voraussichtlich
nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des Dienstes flihren.

Die NHC ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen
Grinden ohne Ankindigung kurzzeitig zu unterbrechen.

Fur von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet die
NHC unbeschrankt.

Fir sonstige Schaden haftet die NHC, wenn der Schaden von der
NHC, seinen gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfillungs-
gehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist. Die
NHC haftet dariber hinaus bei leicht fahrldssiger Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglicht und auf de-
ren Einhaltung der Kunde regelmé&Big vertraut und vertrauen darf
(,Kardinalpflichten“], in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den
vertragstypisch vaorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch mit
einem Betrag von 12.500 Euro je Schadensereignis.

Darliber hinaus ist die Haftung der der NHC, seiner gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen fir fahrlassig verur-
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sachte Vermtgensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen-
oder Sachschadens darstellen, sowie im Falle der Verpflichtung
zur Zahlung einer Entschadigung auf 12.500 Euro je geschadigtem
Endnutzer beschrankt. Sofern die NHC aufgrund einer einheitlichen
fahrldssigen Handlung oder eines einheitlichen fahrldssig verur-
sachten Ereignisses gegentber mehreren Endnutzern haftet, so ist
die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt hiichstens
dreiBig Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Schadensersatz-
oder Entschadigungsverpflichtungen, die mehreren Kunden auf-
grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hchstgrenze, so
wird der Schadenersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis
gekdrzt, in dem die Summe aller Schadenersatz- oder Entschadi-
gungsansprliche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Ansprii-
che auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Be-
schrankungen unberihrt.

(4) Soweit die NHC aufgrund einer Vorschrift dem Kunden eine Ent-
schadigung zu leisten hat oder dem Kunden nach den allgemeinen
Vaorschriften zum Schadensersatz verpflichtet ist, ist diese Entscha-
digung oder dieser Schadensersatz auf einen Schadensersatz nach
vorstehendem Absatz anzurechnen; ein Schadensersatz nach vor-
stehendem Absatz ist auf die Entschadigung oder einen Schadens-
ersatz nach den allgemeinen Vorschriften anzurechnen.

(5) Die NHC haftet nicht fir entgangenen Gewinn oder direkte oder indi-
rekte Schaden bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass
infolge hoherer Gewalt oder infolge von Arbeitskdmpfen die NHC-
Leistungen unterbleiben.

(6] Die NHC haftet nicht fir die Uber ihre Dienste Ubermittelten Infor-
mationen, und zwar weder fir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitat, noch daflr, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder
der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen tber-
mittelt. Der Kunde haftet fir alle Informationen, die er im Rahmen
des Vertrages auf den von der NHC zur Verfllgung gestellten Spei-
cherplatzen speichert oder (ber den im Rahmen des Vertrages und
dieser AGB zur Verfligung gestellten Zugangs verflighar macht, wie
flr eigene Informationen gemanl § 7 TMG.

(7) In Bezug auf die von der NHC entgeltlich zur Verflgung gestellte
Soft- oder Hardware ist die verschuldensunabhangige Haftung ge-
man § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

(8) Fir den Verlust von Daten haftet die NHC nur, soweit der Kunde sei-
ne Daten in anwendungsadéaguaten Intervallen sichert, damit diese
mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen. Die
Haftung flir Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstel-
lungsaufwand beschrankt, der bei regelmaBiger und Gefahr ent-
sprechender Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten wére.

(9) Diese Haftungsbeschrénkungen gelten auch flr die persotnliche
Haftung der NHCMitarbeiter sowie Erflllungs- und Verrichtungsge-
hilfen.

(10) Die NHC haftet nicht fir Datenverluste oder Hardwarestdrungen, die
durch Inkompatibilitat der auf dem PC-System des Kunden varhan-
denen Komponenten mit der neuen bzw. zu &ndernden Hard- und
Software verursacht werden und flr Systemstérungen, die durch
varhandene Fehlkonfigurationen oder &ltere, stérende, nicht voll-
stdndig entfernte Treiber entstehen kénnen.

(11 Im Ubrigen ist die Haftung der NHC ausgeschlossen. Zwingende ge-
setzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben van
den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(12) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Scha-
densabwehr und Schadensminderung zu treffen.

(13) Der Kunde haftet flr alle Folgen und Nachteile, die der NHC oder
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der NHC-Leistungen oder dadurch entstehen, dass der Kunde sei-
nen sonstigen Pflichten und Obliegenheiten nicht nachkommt, un-
beschrankt.

[14) Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschéaden

ist gegenliber einer juristischen Persaon des dffentlichen Rechts, ei-
nem offentlich-rechtlichen Sondervermtgen oder einem Kaufmann
ausgeschlossen.

(15) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den

vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Rufnummernanderung/Rufnummernmitnahme/Umzug

a) Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hin-
nehmen, wenn diese durch MaBnahmen oder Entscheidungen
der Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen gegendber der NHC nach dem TKG
und den dazu ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst
sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des Kun-
den erfolgt ist.

b) DOie NHC tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen,
rechtlichen und betrieblichen Moéglichkeiten dafir Sorge, dass
der Kunde gemaR den gesetzlichen Regelungen auf Wunsch
die ihm durch die NHC zugeteilte oder von einem anderen Tele-
kommunikationsanbieter ,mitgebrachte Rufnummer im Falle
eines Wechsels von der NHC zu einem anderen Telekommu-
nikationsanhbieter bei Verbleiben im gleichen Vorwahlgehiet zu
dem neuen Anbieter mitnehmen kann. Die Rufnummerniber-
tragung regelt sich nach den amtlichen Vorgaben der Bundes-
netzagentur.

c) Die Kundigung des Vertrages bestatigt die NHC schriftlich mit
dem Hinweis, dass der Kunde bzw. sein neuer Kommunika-
tionsanbieter spatestens einen Monat nach Vertragsende be-
kannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten méch-
te. Anderenfalls ist die NHC berechtigt, diese Nummer flr den
Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock der NHC
zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben oder fr
den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines
anderen Telekommunikationsanbieters zugeteilt wurde und
der Kunde mit dieser Nummer zu der NHC gewechselt ist, an
diesen urspringlichen Telekommunikationsanbieter zuriickzu-
geben.

d) Fdr die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann die
NHC ein Entgelt gemaB der aktuell gliltigen Preisliste erheben.

e) DOie NHC wird im Falle des Wohnsitzwechsels bzw. Geschafts-
sitzwechsels des Kunden die vertraglich geschuldeten Leis-
tungen ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und
der sonstigen Vertragsinhalte weiter erbringen, sofern die
Leistungen am neuen Wohnsitz bzw. Geschaftssitz des Kunden
von der NHC angehoten werden. Die NHC ist berechtigt, fiir den
durch den Umzug des Kunden entstandenen Aufwand ein Ent-
gelt gemal der aktuell giltigen Preisliste zu verlangen. Wird
die Leistung der NHC am neuen Wohnsitz bzw. Geschaftssitz
des Kunden nicht angeboten, ist der Kunde zur Kiindigung des
Vertrages unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem
Monat zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung fir einen
spateren Zeitraum berechtigt.

Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung (2] Teilnehmerverzeichnisse
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Sitz der Gesellschaft: Am Rathaus 1, 33442 Herzebrock-Clarholz | Postanschrift: Berliner StraBe 260, 33330 Gutersloh Seite 10 von 12

www.netzgesellschaft-herzebrock-clarholz.de | info@netzgesellschaft-herzebrock-clarholz.de | Infoline: 05245/444-250 Version 1/Bez. 2021



Allgemeine
Geschaftshedingungen

m

(2

a) Die NHC tragt - sofern dies mit dem Kunden vereinbart ist -
daflr Sorge, dass er gemal der aktuell gliltigen Preisliste mit
Namen, Anschrift, Beruf und Branche in dffentliche gedruckte
oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen wird.
Der Kunde kann dabei bestimmen, welche Angaben in welcher
Art von Teilnehmerverzeichnissen vertffentlicht werden sollen.

b] Die NHC darf im Einzelfall Auskunft Gber die in Teilnehmerver-
zeichnissen enthaltenen Kunden erteilen oder durch Dritte er-
teilen lassen. Der Kunde hat das Recht, der Auskunftserteilung
Uber die Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Eintrag be-
richtigen zu lassen bzw. den Eintrag l6schen zu lassen.

Auskunftserteilung

a) Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein 6ffentliches Teilneh-
merverzeichnis eingetragen ist, darf (ber die Angaben Aus-
kunft erteilt werden, sofern er hiergegen nicht widersprochen
hat.

b) Eine Auskunft Gber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortaus-
kunft) erfolgt nur dann, wenn der Kunde hierin eingewilligt hat.

c) Uber die Rufnummer des Kunden kinnen die in 6ffentlichen
gedruckten oder auf elektronischen Medien gespeicherten An-
schlussdaten (z. B. Name, Adresse] durch Dritte erfragt werden
(sog. Inverssuche). Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein
Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf die Telefonaus-
kunft auch Uber seinen Namen und/oder seine Anschrift erteilt
werden, sofern er dies ausdrticklich winscht. Die NHC weist
den Kunden hiermit ausdricklich darauf hin, dass er gegen die
Auskunftserteilung Gber Namen und/oder Anschrift anhand
seiner Rufnummer (sog. Inverssuche) jederzeit gegeniber der
NHC widersprechen kann. Nach Eingang eines Widerspruchs
wird die NHC die Rufnummer des Kunden mit einem Sperrver-
merk flr die Inverssuche versehen.

Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, betragt
die Mindestvertragslaufzeit 24 Maonate. Handelt es sich bei dem
Kunden um einen Verbraucher im Sinne des § 13 BGB kann der Ver-
trag von beiden Seiten mit einer einmonatigen Frist zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit in Textform geklndigt werden, sonst ver-
langert sich der Vertrag und ist dann jederzeit beidseitig mit einer
Frist van einem Monat kindbar. Handelt es sich bei dem Kunden
um einen Unternehmer im Sinne des § 14 BGB kann der Vertrag von
beiden Seiten mit einer dreimonatigen Frist zum Ende der Mindest-
vertragslaufzeit in Textform gekilndigt werden, sonst verlédngert
sich der Vertrag und ist dann jederzeit beidseitig mit einer Frist von
einem Monat kiindbar.

Die NHC weist den Kunden rechtzeitig vor einer Verlangerung des
Vertrages auf seine Rechte nach § 58 Abs. 3 TKG hin.

Das Recht zur auBerordentlichen, d. h. fristiosen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein solcher Grund liegt insheson-
dere vor, wenn

a) der Kunde flur drei aufeinanderfolgende Monate mit der Be-
zahlung der geschuldeten Entgelte oder in einem léanger als
drei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der den
durchschnittlich geschuldeten Gebhren fir drei Monate ent-
spricht (mindestens jedoch in Hohe von 100,00 Euro), in Verzug
kommt,

b) der Kunde zahlungsunféhig ist,

c) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwie-
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gend gegen seine vertraglichen Pflichten, insbesondere nach
§ 15 dieser AGB, verstdBt, wobei eine Abmahnung bei grob ver-
tragswidrigem Verhalten entbehrlich ist,

d) der Kunde auf Verlangen der NHC nicht innerhalb eines Monats
den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Ver-
trags zu einer Nutzung des Grundstlicks eines Nutzungsvertra-
ges vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag
kindigt,

e) die NHC ihre Leistung aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher
Anordnung einstellen muss,

f]  der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder
betrtigerische Handlungen vornimmt,

g) eine Sperre des Anschlusses gemal § 61 TKG mindestens 14
Tage anhéalt und die NHC die auBerordentliche Kiindigung min-
destens 14 Tage vor Inkrafttreten der Kiindigung angedroht hat,

h) der Kunde die Dienste der NHC misshrauchlich im Sinne des §
15 Abs. 14 his 19 dieser AGB flir den Internetzugang nutzt,

i}  oderein Fall des § 6 Abs. 2 oder Abs. 5 S. 1 dieser AGB varliegt.

Kindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor der Dienst bereit-
gestellt ist oder bevor vereinbarte Anderungen ausgefiihrt worden
sind oder kindigt die NHC den Vertrag aus einem von dem Kunden
veranlassten wichtigen Grund vor betriebsfahiger Bereitstellung des
Dienstes, so hat der Kunde der NHC die Aufwendungen flr bereits
durchgefiihrte Arbeiten und flir den infolge der Kiindigung notwen-
digen Abbau bereits installierter Telekommunikationseinrichtungen
zu ersetzen, jedoch nicht Gber den Betrag des flir die Bereitstellung
oder Anderung vereinbarten Preises hinaus.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist die NHC berechtigt,
die von ihr installierten Einrichtungen auf eigene Kosten zu entfer-
nen. Die NHC ist berechtigt, verlegte Leitungen und Bestandteile
[inshesondere Installationsmaterial]l im Grundstiick zu belassen
oder aber auf eigene Kosten zurlickzubauen. S&dmtliche dem Kun-
den im Zusammenhang mit der Vorbereitung oder Durchfihrung
des Vertrages (berlassenen Gerdte, DV-Programme und Unterlagen
[einschlieBlich aller Kopien) sind vom Kunden flir die NHC unent-
geltlich zuriickzusenden. FUr den sachgemaBen Ricktransport ist
der Kunde verantwortlich.

Erfolgt die fristlose Kindigung aus wichtigem Grund im Sinne von
Abs. 3 aus nicht von der NHC zu vertretenden Grinden, ist der Kun-
de verpflichtet, der NHC einen in einer Summe félligen Betrag in
H&he von 33% der his zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit
zu zahlenden restlichen monatlichen nutzungsunabhangigen Preise
als pauschalierten Schadensersatz zu entrichten. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvaollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen. Der Schadensbetrag ist héher anzusetzen, wenn NHC
einen hdheren Schaden nachweist. Er ist niedriger anzusetzen bzw.
entfallt, wenn der Kunde nachweist, dass ein wesentlich geringerer
oder Uberhaupt kein Schaden eingetreten ist.

Falls nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart, sind die der
NHC unterbreiteten Informationen des Kunden mit Ausnahme der
personenbezogenen Daten nicht vertraulich. Beide Parteien sind
aber verpflichtet, Informationen geheim zu halten, sofern bei ver-
standiger Wirdigung eine Geheimhaltung geboten ist.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die er in
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dem Auftragsformular bzw. in der Onlinebuchungsstrecke macht
(insbesondere Name und Anschrift) von der NHC in dem fir die Be-
griindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrags-
verhéaltnisses erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren
erhoben und verwendet werden. Der Kunde wird auBerdem darauf
hingewiesen, dass die NHC Nutzungs- und Abrechnungsdaten im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhebt und verwendet.

Die NHC tragt daflir Sarge, dass alle Personen, die von der NHC mit
der Abwicklung dieses Vertrages betraut werden, die einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils glltigen Fas-
sung kennen und beachten.

Die NHC speichert, soweit eine Abrechnung verbindungsabhéangig
erfolgt [also z. B. nicht innerhalb einer Flatrate), sogenannte Ver-
kehrsdaten (Daten, die bei der Bereitstellung und Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet oder ge-
nutzt werden) zu Abrechnungs- und Beweiszwecken f(ir die Richtig-
keit der berechneten Entgelte vollstandig bis zu sechs Monate nach
Abrechnung. Der NHC ist eine nachtragliche Priifung der Entgeltbe-
rechnung nur in dem Umfang mdglich, in dem die Daten noch vorlie-
gen. Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung ge-
|6scht, trifft die NHC gemaR § 67 Abs.4 TKG keine Nachweispflicht
fUr die Einzelverbindungen.

Die NHC erteilt dem Kunden einen Einzelverbindungsnachweis in
vollsténdiger oder gekirzter Form. Verlangt der Kunde einen Einzel-
verbindungsnachweis, weist er aktuelle und zuklinftige Mithenutzer
auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten hin und be-
teiligt, sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder Mit-
arbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschllisselt
Uber das Internet (bertragen werden, nicht sicher sind und von Drit-
ten zur Kenntnis genommen werden kdnnen. Es wird deshalb davaon
abgeraten, personenbezogene Daten oder andere geheimhaltungs-
bedirftige Daten, inshesondere Betriebs- und Geschéaftsgeheim-
nisse, Passwdrter oder sonstige Zugangscodes unverschlisselt zu
Ubertragen.

Die NHC weist zudem daraufhin, dass die Ubertragung von Daten
Ober und der Abruf von Informationen aus dem Internet Gefahren
flr die Datensicherheit und Datenintegritat bergen. Die NHC hat hie-
rauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden,
seine Daten gegen diese Gefahren zu schitzen. Durch geeignete
Hard- und Softwarelsungen, wie z. B. Firewall und Virenscanner,
lassen sich die Gefahren deutlich reduzieren. Derartige Produkte
sind im einschldgigen Fachhandel erhaltlich.

Hinweis fiir den Kunden: Personenbezogene Daten und geheim-
haltungsbediirftige Daten (z. B. Betriebs- und Geschéaftsgeheim-
nisse, Passwarter und sonstige Codes) sollten stets verschliisselt
Ubertragen werden, um eine Kenntnisnahme Dritter miglichst
auszuschlieBen.
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Soweit nicht ausdrlcklich etwas Anderes schriftlich vereinbart
ist, verbleiben samtliche im Zusammenhang mit der Vorbereitung
und der Durchfilhrung des Vertrages (bergebenen DV-Programme
(Software) und Unterlagen dingliches und geistiges Eigentum der
NHC. Der Kunde erhalt hieran nur das flr die Dauer des Vertrages
befristete, nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare und nicht ab-
tretbare Recht zur internen Nutzung im Rahmen des jeweiligen Ver-
tragsverhaltnisses. Eine nach MalBgabe des Vertragsrahmens (ber
den notwendigen Gebrauch hinausgehende Verwendung, inshe-
sondere die Vervielféltigung, Verbreitung, Ubertragung, Abtretung,
Uberlassung, Veranderung oder der Verkauf, ist nicht gestattet. Un-
beschadet dessen ist der Kunde verpflichtet, die jeweils einschla-
gigen Lizenz- und sonstigen urheberrechtlichen Bedingungen der
Hersteller, der NHC und deren Geschéaftspartner einzuhalten. Der
Kunde steht daflir ein, dass diese Verpflichtungen auch von seinen
Mitarbeitern und sonstigen Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen
eingehalten werden

Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus und aufgrund des Vertrages
ist am Wohnsitz des Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne
des Handelsgesetzbuches ist, ist Gltersloh der Gerichtsstand. Das
gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat.

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendunag.

Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte der NHC, die
Uber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser AGB
hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.

Die NHC weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich zwecks
auBergerichtlicher Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle der
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen Ref. 216, Schlichtungsstelle, Postfach 80 01,
53105 Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich der in § 68 Abs.
1 Ziffern 1. bis 3. TKG aufgefiihrten Sachverhalte zwischen ihm
und der NHC zu Meinungsunterschieden kommt. Die Einzelheiten
der praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlich-
tungsverfahrens kinnen der Homepage der BNetzA unter www.
bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion und
dem Suchbegriff ,,Schlichtung“ enthommen werden.

Anderungen vorbehalten. Stand: 01.12.2021
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