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Informationen der Netzgesellschaft Herzebrock-Clarholz GmbH &
Co. KG zur EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Ab dem 25.05.2018 hat die EU-Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend DSGVO) im Gebiet der gesamten
Europaischen Union unmittelbare Rechtswirkung erlangt. Die nachstehenden Klauseln dienen zur Erfullung der
Informationspflichten der Netzgesellschaft Herzebrock-Clarholz GmbH (nachfolgend ,Netzgesellschaft* genannt)
gegeniiber ihren Kunden gemaf Art. 12 ff DSGVO.

1.

Verantwortliche fiir die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO ist die
Netzgesellschaft.

Der im Folgenden benannte Datenschutzbeauf-
tragte steht den Kunden fir Fragen zur Verarbei-
tung ihrer personenbezogenen Daten zur Verfu-

gung:

Datenschutzbeauftragter
Stadtwerke Bielefeld GmbH
Schildescher StralRe 16
33611 Bielefeld

Auskunft zum Datenschutz
Telefon: 05241/82-28 10
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-gt.de

Die Netzgesellschaft verarbeitet personenbezoge-
ne Daten der Kunden (insbesondere die Angaben
der Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrags-
schluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Be-
endigung von

= Netzanschluss-, Anschlussnutzungs- und
Netznutzungsvertrédgen (nachfolgend Vertra-
gen) und sonstigen Nebengeschaften und

= Online-Angeboten (z. B. Zahlerstandsein-
gabe)

=  Telekommunikationsdienstleistung

sowie zum Zwecke der Markt- und Meinungsfor-
schung nach Maf3gabe der einschlagigen daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Mess-
stellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf Grund-
lage der DSGVO, insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b)
und f)). Zum Zwecke der Entscheidung tber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung von
Vertragen verarbeitet die Netzgesellschaft eigene
Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukunftige Zah-
lungsverhalten der Kunden (sog. Bonitats-
Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlich-
keitswerte flie3en unter anderem die Anschriften-
daten der Kunden ein. Die Netzgesellschaft behalt
sich zudem vor, personenbezogene Daten Uber
Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) o-
der f) DSGVO an Auskunfteien zu tUbermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten
der Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 3

10.

genannten Zwecke — ausschlie3lich gegeniiber
folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Emp-
fangern: Gemeinde Herzebrock-Clarholz, sowie
anerkannten und datenschutzrechtlich gepriften
Wirtschaftsauskunfteien. Sonstige rechtliche Of-
fenlegungspflichten z. B. gegeniiber Sicherheits-
behdrden bleiben hiervon unberihrt.

Dienstleister, die zur Leistungserbringung der
genannten Zwecke fur die Netzgesellschaft erfor-
derlich sind und im Sinne der DSGVO als Auf-
tragsverarbeiter gelten, werden vertraglich zur
Einhaltung des Datenschutzniveaus verpflichtet.

Bei bestimmten Durchwahlnummern, z. B. St6-
rungsmeldungen, erfolgt auf Grundlage vorrangi-
ger Rechtsvorschriften eine automatisierte Auf-
zeichnung der Telefongesprache.

Personenbezogene Daten der Kunden werden
nicht an Drittstaaten oder an internationale Orga-
nisationen Ubermittelt, es erfolgt kein Drittstaaten-
transfer.

Die Netzgesellschaft kann die personenbezoge-
nen Daten der Kunden mit weiteren Daten (Marke-
tingmerkmale) anreichern. Diese Daten werden
nicht von der Netzgesellschaft selbst erhoben,
sondern werden von datenschutzrechtlich im Sin-
ne der DSGVO gepriiften Adressdienstleistern ge-
liefert, die ihre personenbezogenen Daten wiede-
rum rechtskonform erhoben haben.

Die personenbezogenen Daten der Kunden wer-
den zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendi-
gung von Vertragen, sonstigen Nebengeschéften
und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs-
und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, §
147 AO) solange gespeichert, wie dies fiir die Er-
fullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwe-
cke der Markt- und Meinungsforschung werden
die personenbezogenen Daten von ehemaligen
Kunden solange gespeichert, wie ein Gberwiegen-
des rechtliches Interesse der Netzgesellschaft an
der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagi-
gen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens
jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das
Vertragsende hinaus.

Die Kunden haben gegeniiber der Netzgesell-
schaft Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6-
schung, Einschrankung der Verarbeitung und
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Dateniibertragbarkeit nach Mal3gabe der ein-
schlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO. Das Recht
auf Datenuibertragbarkeit beinhaltet, das Recht

der Kunden, ihre personenbezogenen Daten in ei-

nem strukturierten, gangigen und maschinenles-

baren Format (,elektronisches Format®) Ubermittelt
zu bekommen, die sie zuvor der Netzgesellschaft

auf elektronischem Wege zur Verfligung gestellt
haben.

11. Die Kunden kénnen jederzeit der Verarbeitung

ihrer personenbezogenen Daten fur Zwecke
der Markt- und Meinungsforschung ohne An-

gabe von Grunden gegeniiber der Netzgesell-

schaft widersprechen. Die Netzgesellschaft

wird die personenbezogenen Daten nach dem
Eingang des Widerspruchs nicht mehr fur die

Zwecke der Markt- und Meinungsforschung

verarbeiten und die Daten léschen, wenn eine

Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (bei-

spielsweise zur Erfullung des Vertrages) erfor-

derlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die Netzge-
sellschaft auf ein berechtigtes Interesse i.S.d.

Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO stitzt, kdnnen Kun-
den gegeniber der Netzgesellschaft aus

Griinden, die sich aus der besonderen Situati-
on des Kunden ergeben, jederzeit unter Anga-
be dieser Griinde widersprechen. Die Netzge-
sellschaft wird die personenbezogenen Daten

im Falle eines begrindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden

Zwecke verarbeiten und die Daten |I6schen, es

sei denn, sie kann zwingende Griinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten der Kunden tberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist zu richten an

Netzgesellschaft Herzebrock-Clarholz GmbH &

Co. KG, Am Rathaus 1, 33442 Herzebrock-
Clarholz; E-Mail: info@netzgesellschaft-
herzebrock-clarholz.de

12. Die Kunden haben das Recht, sich bei der zu-

standigen Aufsichtshehérde zu beschweren, wenn
sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie

betreffenden personenbezogenen Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoft.
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